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Sorumlu Birim Yetkilisi

Prosediirii

Sira No Hassas Gorevler Birim Unvant Risk Diizeyi Gorevin Yerine Getirilmeme Sonucu (Almmast Gereken Onlemler ve Kontroller)
- 1. Gorevin zamanindan yerine getirilmesini saglamak
. L . . 1. Gorevin aksamasi . LT ~
Cimer, Coziim Merkezi — Gelen Sikayetler S 2. Personelin gorevini daha iyi bir performans ile
. - . . . - . Basin Yayin ve Halkla Iliskiler . 2. Zaman kayb1 L . S
1 Cimer ve Coziim Merkezi'nden gelen sikayetlerin Coziim Merkezi e Yiiksek . gergeklestirebilmesi adina egitim almasi
Miidiirii 3. Cezai yaptirm L . .
cevaplandiriimast I . - " 3. Takip islemlerinin yasal siire igerisinde yapilmast
4. Mevzuat gerekliklerinin yerine getirilmemesi P e
4. Siireli yazilara zamaninda doniis yapilmasi
Grafik Tasarim Cahsmalar: ; gz}rar .almlzz furcc}nm zamast
Agik hava gorselleri, biilten, afis, katalog vb. her Basin Yayin ve Halkla | Basin Yaym ve Halkla iliskiler . - orevin aksamast < . . 1. Personelin konu ile ilgili egitilmesi
2 tiirlii basilt nlarin tasarimlari fliskiler Miidiirii Yiksek 3. Tasarim galismalarinda kullanilan fotograf ve gorsellerin 2. Zamaninda ve planli ¢alisma gergeklestirilmesi
uri yan s udurd yanlig kullanilmasi sonucu idarenin itibar kayb1 : vep valisma gereoxted
Haber ve Bilgi Paylagimi 1. Isten_rr_leyen veya u)./'gunéu.zvl.;a.yla&m yapllme.m sonucu ) . ) o
. - kurum itibarinin ve giivenirliginin zedelenmesi 1. Yapilan paylasimlara dikkat edilmesi ve konu ile ilgili
Web sayfasi ve sosyal medyada (facebook twitter, Basin Yaym ve Halkla | Basm Yaym ve Halkla Iliskiler .. S . RS
3 instagram) haber bilgi ve resim paylagmi liskiler Miidiirii Yiiksek 2. Kurumun yanlis imaj olusturmasi personelin gerekli egitimi almasi
€ € paylas s udurd 3. Etkinliklerin duyurusunun yerinde yapilamamasi 2. Zamaninda ve planh ¢alisma gergeklestirilmesi
1. Kurumumuz faaliyet kapsamina giren konular hakkinda
Haber Takibi bilgi sahibi olunamamasi
7124 ulilsal Ye y_ere_l, ya_zm ve gé_rseul b:asmm. takibi Basin Yaym ve Halkla | Basin Yaym ve Halkla liskiler i 2. Kurum itibarmin ve giivenirliginin zf:dflenfxlelsi . 1. Isin takibirllin zémaﬁmda yapilmast
4 yapilip tist yonetimi ve idarecileri giiniin gelisen iliskiler Miidiirii Yiiksek 3. Kamuoyunda eksik, yanls ve telafisi gii¢ bilgilerin 2. Kontrollerin ehil kisilerce yapilmasi
olaylar hakkinda e-mail ve diger iletisim araglari $ olusmast 3. Kontrollerin dogru yapilmasi
bilgilendirme, haber servis etme 4. Gorev aksamast
5. Zaman kayb1
Tanitim Mcfiya Cahsmalﬂan . Basin Yayin ve Halkla | Basin Yaym ve Halkla fliskiler i 1. Anlatilmak istenenin dogru ifade edilememesi - o
5 Tamitim filmi, agik hava gorselleri, spot-reklam P e Yiiksek 2. Zaman kayb1 1. Isin takibinin zamaninda ve hatasiz yapilmast
I Miskiler Miidiiri PR
filmi 3. Gorevin aksamasi
6 éolre“;;(;g”:mp:leklfﬁ?le.n Tlaklpk Basin Yaym ve Halkla | Basin Yayim ve Halkla Iliskiler Yiiksek 1. Gorevin aksamast. 1 isin takibini da ve hat I
elen dilekgelerin takibini saglama fliskiler Midiirii iiksel 2. itibar kaybr. . Isin takibinin zamaninda ve hatasiz yapilmast
Basin Yaym ve Halkla | Basin Yayim ve Halkla iliskiler 1 Gérevinin aksamast
7 Her Tiirlii Téren Organizasyon isleri . yinve a § Yiiksek 2. Zaman kayb1 1. Isin takibinin zamaninda ve hatasiz yapilmasi
Iliskiler Miidiirii i
3. Itibar kayb1
istihdam Merkezi ise Alim
Istih gl ISKUR si i ve istih 1. Gorevinin ak:
st dam sag ?ma’ $ ,U sistemi Ve,ls.u dam Basin Yayin ve Halkla | Basin Yayin ve Halkla Iliskiler . Gorevinin aksamasi : . S
8 merkezince ziyaret edilen firmalarm is ilanlarma iliskiler Miidiirii Yiiksek 2. Zaman kayb1 1. Isin takibinin zamaninda ve hatasiz yapilmasi
yonlendirme yapilmasi, personel talep eden $ 3. tibar kayb1
firmalara yonlendirme yapilmasi
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